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Microsoft  Office SharePoint Server 2007 /
Microsoft SharePoint 2010

Intelligente Plattform zur Integration der
Gesc haftsprozesse

Fur alle Unternehmen gilt es, Informationen intern, mit Partnern, Lieferanten, Kunden zlgig,
vollstandig, gut strukturiert und zeitnah zur Verfiigung zu stellen. Der Austausch von Informationen
muss reibungslos und optimal laufen.

Mit Microsoft Office SharePoint Server 2007 und der nachsten Version Microsoft SharePoint 2010
steht eine universelle Plattform zur Verfligung, die entlang verschiedenster Funktionsbereiche in der
Lage ist, viele Geschaftsprozesse intelligent und effizient zu optimiere

Die SharePoiAFunktionen integrieren sich in Programme wie Office;Mdd- oder
Browserapplikationen. Damit kdnnen die Mitarbeiter eine vertraute Bedienoberflache intuitiv und
schnell bedienen, die Benutzerakzeptansissichergestellt. Wesentlichdériterium der gelungenen
Zusammenarbeit und des optimalen Informationsaustausches ist dabei die Prozessintegration.
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Abbildungl: Integrierte Anwendungen steigern die Effektivitat sowie die Effizieter Geschéaftsprozesse

Die Rozessitegration Uber organisatorischeGrenzen hinweg und dieUbemwindung von
Medienbriichen stedin IT und Fachbereiche gleichermaf3en vor eine enorme Herausforderung. Die
zentrale Frage lautet hierbei: wi@ptimiert man historisch gewachsene Strukturen rclu
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aufeinander abgestimmte Anwendungewelche einerseits Transparenz und Flexibilitat sicherstellen
und andereseits Redundanzen und Inkonsistenzaegheber? Eine ganzheitliche Betrachtung der
Geschéftsprozesse kombiniert mit der geeigneteAddhitektu fihrt zur effektisten Lésung

Wesentlich ist der Mehrwert durch integrierte Geschaftspese, z.B. durch die reibungslose
Einbindung der MicrosoftAnwendungen fir CRM (Microsoft Dynamics CRM 4.0 Business
Intelligence Microsoft SQL Server 20D8Prgekt-Management licrosoft Office Project Servet007)
sowie bei der Anbindung von Elstemen, vor allem SAP R/3Microsoft Office SharePoint Server
(MOSS] Dies steigersowohldie Effektivitat als auchlie Effizienzder Geschaftsprozesse und stellt
somiteine schnelle Rentabilité@ter IT-Investitionensichet
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Abbildung2: SharePoint als universale Plattform
(Quelle: Microsoft)

Die folgenden Szenam zeigen anhand konkreter Beispiele, wie sich die Prozesse einer
Fach&teilungin einemSystem abbildemnd optimierenlassen und wie eine intelligente Integration
mit den Anwendungen benachbarter Abteilungen fur Datenkonsistsargt und Redundanzen
vermeidet

1

oder Microsoft SharePoint 201gemeint ist. Bei den Spezifika der neuen Version wird explizit auf SharePoint 2010
verwiesen.
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Integration der Vertriebs - und Projektmanagementpro zesse

In diesem Szenariavird der Projektbereich eines mittelstdndischeldnternehmers betrachtet
Aktuell wachst das Projektgeschaft insbesondere im Ausland rasant und beschert der Firma den
angestrebten Wachstumserfolg. Das perfekte Zusammenspiel zwischen

1 dem Vertrieb in den Landesgesellschaften,
1 der zentrale Vertriebsunterstiutzung im StammsifZertriebsinnendienstynd

1 dem zentralen Projekt Management

Das reibungsloséusammenspiel iston entscheidender Bedeutung fur den Unternehmenserfaky.
begnnt in der Angebotsphase und muss in allen Projektphasen bis zum Projektabschludsr und
Ubergabe an den Service intensiv stattfinden.

Die Marketing und Vertriebsprozesse sind in Microsoftraynics CRM abgebildet, ShRoént dient
in diesem Fallals zetrale CollaboratiorPlattform, in derkunden und projektbezogene Dokumente
zentral verwaltet werden. Die Projektplanung urdlirchfilhrung wird vomOffice Projet Server
unterstitzt. Wahrend der Projektdurchfihrung liegt der Projekistatusdargestellt anland
vordefinierter Key Performance Indikatorefsog.KPI$ - stets aktuell sowohtlem Management in
einem SharBoint-Dashboard sowie dem zustéandigen Account Manager in Dynamics CRM vor.
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Abbildung3: Beispiel der Integation von Vertriebs und Projektmanagmentprozesse
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Szenario 2;
Vertragsmanagement

Vertrage werden nicht von Einzelpersonen erstellt und bearbeitet, sondern sind das Ergebnis der
Zusammenarbeit mehrerer Mitarbeitebeispielsweiseaus Vertrieb und Rechtsabteilgn Inhalte
mussen abgestimmt, formuliert, modifiziert, bewertet, freigeben und uberwacht, Workflows
gestaltet, Vertragsfristen fixiert und kontrolliert werden. Geschaftsinterne Prozesse sind also beim
Vertragsmanagement ebenso zu beriicksichtigen wie digipe, risikobetrachtende Behandlung der
Vertragsinhalte.

ShardXint bietet die optimale Basis
fir eine Anwendung, in der die
VertragsmanagemerProzesse
abgebildet werden.

Es werden die
Standardvertragsattributesowie die
Metadaten far das

Vertragsmaagement erfasst. Der
Mitarbeiter legt eine elektronische
Dokumentablage in SharePoirdn
und informiert die Rechtsabteilung
Uber den neuen Vorgang. Die
Gestaltung und Finalisierung des
Vertrages sind in der ShaReint-
baderten Anwendung
implementiert.

Abbildung4: Vertragsmappe erstellen in MS Office SharePoint Server 2007

Dark der Anbindung der -Mail-
Funktionalitat an die
Vertragsmanagment-Anwendung
lassen sich alle zu einem Vorgang
gehorenden BMails direkt von
Microsoft Outlook der richtigen
Ablage elektronisch zuordnen.

Das aktuelle Vertragsdokumen

samt aktuelle Attribute istsogarmit  apbildung5: Zuordnung von BMails zu einer Vertragsablage

Dynamics CRM synchronisiero

werden redundante Aktivitaten vermieden und die Mitarbeiter der verschiedenen Fachbereiche
kdnnenihre Geschéftsprozesse in einer jeweils einzelnen Anwendung abwickeln.
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