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Microsoft Office SharePoint Server 2007 /  

Microsoft SharePoint 2010 :  

 

Intelligente Plattform zur Integration der 

Gesc häftsprozesse  

Für alle Unternehmen gilt es, Informationen intern, mit Partnern, Lieferanten, Kunden zügig, 

vollständig, gut strukturiert und zeitnah zur Verfügung zu stellen. Der Austausch von Informationen 

muss reibungslos und optimal laufen. 

Mit Microsoft Office SharePoint Server 2007 und der nächsten Version Microsoft SharePoint 2010 

steht eine universelle Plattform zur Verfügung, die entlang verschiedenster Funktionsbereiche in der 

Lage ist, viele Geschäftsprozesse intelligent und effizient zu optimieren. 

Die SharePoint-Funktionen integrieren sich in Programme wie Office, E-Mail- oder 

Browserapplikationen. Damit können die Mitarbeiter eine vertraute Bedienoberfläche intuitiv und 

schnell bedienen, die Benutzerakzeptanz ist so sichergestellt. Wesentliches Kriterium der gelungenen 

Zusammenarbeit und des optimalen Informationsaustausches ist dabei die Prozessintegration. 

 

Abbildung 1: Integrierte Anwendungen steigern die Effektivität sowie die Effizienz der Geschäftsprozesse 

Die Prozessintegration über organisatorische Grenzen hinweg und die Überwindung von 

Medienbrüchen stellen IT und Fachbereiche gleichermaßen vor eine enorme Herausforderung. Die 

zentrale Frage lautet hierbei: wie optimiert man historisch gewachsene Strukturen durch 
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aufeinander abgestimmte Anwendungen, welche einerseits Transparenz und Flexibilität sicherstellen 

und andererseits Redundanzen und Inkonsistenzen beheben? Eine ganzheitliche Betrachtung der 

Geschäftsprozesse kombiniert mit der geeigneten IT-Architektur führt zur effektivsten Lösung. 

Wesentlich ist der Mehrwert durch integrierte Geschäftsprozesse, z. B. durch die reibungslose 

Einbindung der Microsoft-Anwendungen für CRM (Microsoft Dynamics CRM 4.0), Business 

Intelligence (Microsoft SQL Server 2008), Projekt-Management (Microsoft Office Project Server 2007) 

sowie bei der Anbindung von ERP-Systemen, vor allem SAP R/3 an Microsoft Office SharePoint Server 

(MOSS).1 Dies steigert sowohl die Effektivität als auch die Effizienz der Geschäftsprozesse und stellt 

somit eine schnelle Rentabilität der IT-Investitionen sicher. 

   

Abbildung 2: SharePoint als universale Plattform 
(Quelle: Microsoft) 

Die folgenden Szenarien zeigen anhand konkreter Beispiele, wie sich die Prozesse einer 

Fachabteilung in einem System abbilden und optimieren lassen und wie eine intelligente Integration 

mit den Anwendungen benachbarter Abteilungen für Datenkonsistenz sorgt und Redundanzen 

vermeidet. 

                                       
1
 Im Folgenden ist nur noch von SharePoint die Rede, wenn Microsoft Office SharePoint Server 2007 (bisher oft MOSS) 

oder Microsoft SharePoint 2010 gemeint ist. Bei den Spezifika der neuen Version wird explizit auf SharePoint 2010 

verwiesen. 
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Szenario 1:  

Integration der Vertriebs -  und Projektmanagementpro zesse  

In diesem Szenario wird der Projektbereich eines mittelständischen Unternehmens betrachtet. 

Aktuell wächst das Projektgeschäft insbesondere im Ausland rasant und beschert der Firma den 

angestrebten Wachstumserfolg. Das perfekte Zusammenspiel zwischen: 

¶ dem Vertrieb in den Landesgesellschaften,  

¶ der zentralen Vertriebsunterstützung im Stammsitz (Vertriebsinnendienst) und  

¶ dem zentralen Projekt Management. 

Das reibungslose Zusammenspiel ist von entscheidender Bedeutung für den Unternehmenserfolg. Es 

beginnt in der Angebotsphase und muss in allen Projektphasen bis zum Projektabschluss und der 

Übergabe an den Service intensiv stattfinden. 

Die Marketing- und Vertriebsprozesse sind in Microsoft Dynamics CRM abgebildet, SharePoint dient 

in diesem Falle als zentrale Collaboration-Plattform, in der kunden- und projektbezogene Dokumente 

zentral verwaltet werden. Die Projektplanung und -durchführung wird vom Office Project Server 

unterstützt. Während der Projektdurchführung liegt der Projektstatus - dargestellt anhand 

vordefinierter Key Performance Indikatoren (sog. KPIs) - stets aktuell sowohl dem Management in 

einem SharePoint-Dashboard sowie dem zuständigen Account Manager in Dynamics CRM vor. 
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Abbildung 3: Beispiel der Integration von Vertriebs- und Projektmanagementprozessen 
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Abbildung 4: Vertragsmappe erstellen in MS Office SharePoint Server 2007 

Abbildung 5: Zuordnung von E-Mails zu einer Vertragsablage 

Szenario 2:  

Vertragsmanagement  

Verträge werden nicht von Einzelpersonen erstellt und bearbeitet, sondern sind das Ergebnis der 

Zusammenarbeit mehrerer Mitarbeiter, beispielsweise aus Vertrieb und Rechtsabteilung. Inhalte 

müssen abgestimmt, formuliert, modifiziert, bewertet, freigeben und überwacht, Workflows 

gestaltet, Vertragsfristen fixiert und kontrolliert werden. Geschäftsinterne Prozesse sind also beim 

Vertragsmanagement ebenso zu berücksichtigen wie die präzise, risikobetrachtende Behandlung der 

Vertragsinhalte. 

SharePoint bietet die optimale Basis 

für eine Anwendung, in der die 

Vertragsmanagement-Prozesse 

abgebildet werden. 

Es werden die 

Standardvertragsattributen sowie die  

Metadaten für das 

Vertragsmanagement erfasst. Der 

Mitarbeiter legt eine elektronische 

Dokumentablage in SharePoint an 

und informiert die Rechtsabteilung 

über den neuen Vorgang. Die 

Gestaltung und Finalisierung des 

Vertrages sind in der SharePoint-

basierten Anwendung 

implementiert. 

Dank der Anbindung der E-Mail-

Funktionalität an die 

Vertragsmanagement-Anwendung 

lassen sich alle zu einem Vorgang 

gehörenden E-Mails direkt von 

Microsoft Outlook der richtigen 

Ablage elektronisch zuordnen. 

Das aktuelle Vertragsdokument 

samt aktueller Attribute ist sogar mit 

Dynamics CRM synchronisiert. So 

werden redundante Aktivitäten vermieden und die Mitarbeiter der verschiedenen Fachbereiche 

können ihre Geschäftsprozesse in einer jeweils einzelnen Anwendung abwickeln.  


























